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Presentacion General
o

e Sistema critico en tiempo real
— Gestion de Llamadas 911
- Despacho de Moviles (Personal Policial)
- Reporte de tiempos de repuesta
- Generacion Estadisticas para Prevencion



Problemas Previos
oo

Dificultac
Mapa de
Falta de

Procedimientos Manuales
~alta de estandarizacion y normalizacion
Demoras en la ubicacion geografica

es para realizar Estadisticas
Delito no automatizado

Presupuesto, Recursos Limitados

Sobrecarga del Personal en Horas Pico



Prototipo inicial: MS Access
S

e Motor local, seguridad precaria, no estandar

e Trafico de red excesivo

e Procesamiento en Terminales (consumo recursos)
e Sin soporte Geografico (GIS)

e Herramientas precarias, software privativo
Resultado: Poca mejoria en la productividad

e Caidas en horas picos

e Perdida o inconsistencias de datos



Solucion = PostgreSQL
—

Base de datos remota relacional, software libre
Integridad de datos (ACID)

Concurrencia Mdultiple

Soporte Geografico (GIS)

Velocidad de Respuesta

Trafico de red minimo, terminales “tontas”
Herramientas avanzadas (optimizacion y respaldo)
Costo = $0.-



Caso: La Matanza + PostgreSQL
-

Aprox. 1,2 millones de habitantes, 22 comisarias, 250 moviles
Aprox. 15.000 eventos por mes (500 por dia)

Aprox. 100.000 transacciones por mes

Aprox. 66.000 registros geograficos, 81 cuadriculas

Normalizacion Automatizada de Direcciones en tiempo real
Mapa del Delito en tiempo real, con ubicacion de moviles (GIS)
Manejo de grandes cantidades de datos (Datawarehouse)

Disminucion de Tiempo de Respuesta
Mejora en la Productividad, Optimizacion de Recursos
Estadisticas mas precisas



Arquitectura — La Matanza

]
e Servidor Linux — RAID 1 (gama media)

e 15 Terminales Windows (gama baja)
e 50 Usuarios

e Back-end PostgreSQL 8.1

e No fue necesario utilizar PostGIS (se usan datos
basicos punto, segmento de linea y poligono)

e Front-end en VisualBasic (GUI), PHP (WEB)
Proximanente Python (GUI/WEB)



Lenguajes de Implementacion
—

e VisualBasic:
— Problemas DAO/RDO vs ADO
— “Lentitud” PsqlODBC, cursores remotos, etc.
— Problemas para convertir Tipos de datos complejos (ej. poligonos)
— Carga del mapa: 6 seg (66mil calles, sin crear objetos)
o PHP:
— Problemas de Instalacion con PDO
-~ Imposibilidad de almacenar el mapa en memoria (sesiones)
— preg_replace y eval para convertir tipos de datos complejos
-~ Carga del mapa: 1.25 seg (66mil calles, creando objetos)

e Python:
— Soporte para tipos de datos complejos (GIS)
— Carga del mapa: 1.35 seg (66mil calles, creando objetos)



Radioestaciones con el sistema
oo

e La Matanza (original)
e Mercedes
e San Isidro

e Varias en el Interior de la Provincia
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Diagrama de Objetos

MovilOperativo

TipoEvento

+movil : Movil
+persona : Persona

-tipo : int =1

-codigo : string = "Robo en la Via Publica"

Persona

+legajo : int = 78423

+nombre : string = "Juan Perez"

-cuadricula : Cuadricula
-disponible : bqol = true

o1
ot

Evento

Movil

+nUimero : int = 12345

-avl_id : int = 1234561

Distrital

+nombre : string = "La Matanza"
+id :int=1

Operador

+nombre : string = "xroot"
-clave : string = "*****"
-codigo : string = "MA100"

OpRadio OpTel

|_+sec_armas 1int=0

+nro : int = 12345

+fecha : string = '2006-03-09'
+hora : string = '22:30'
+novedad_telefonica : string = 'NN Sospechoso'
+lugar : string = 'Arieta y América’
+teléfono : string = 'no aporta'
+0p911 : string = '532'

+opTel : OpTel

+movilOperativo : MovilOperativo
+cuadricula : Cuadricula
-entrevistado : string = 'd’'
+demora : int = 15 min
-demora_sistema : int = 30
+horalntervencion : string = '22:45'
+positivo : bool = falso
+prevenible : bool = falso

+relevante : bool = falso
+asanitaria : bool = falso
+detenidos_my :int=0
+ﬁetenidos_me 1int=0
+sec_vehiculos : int =0

+sec_drogras : int=0
+opRadio : OpRadio
+ultimo_estado : char ='V'
-direccion : Direccion
-novedad_real : <sin especificar> = 'QTH sin novedad' |1

L_|-posicion : Coordenada

-descripcion : string = "VILLA LUZURIAGA 1"

Coordenada
T T -x : float = 5.4
. A -y : float = 3.9 Mapa
- +cuadriculas[] : Cuadricula
Dependencia -indices][] : IndiceCalles
+denominacién : string = "Cria. 23" .
+distrital : Distrital
+direccion : string = "Arieta 1234" t ’
+teléfono : string = "4450-0716" 1
Poligono
1 -puntos[] : Coordenada
. *crear()
i ]
* | * IndiceCalles
Cuadricula * +calle : Calle

+numero : int = 44
+dependencia : Dependencia

()
Direccién

-calles : Calle

—-altura : int = 2863
+coordenada : Coordenada

+id : int = 1234

+altura_dde :int=0
+altura_hst : int = 100

« |+segmento : float = (x1,y1,x2,y2)

1 -id : int = 1234

Calle
+nombre : string = "Miguel Cané"




Pantalla — Ingreso y Menu

o 5.G.E- Sistema de Gestion de Eventos 911

@ Central 911
de Emergencias [ rmmm=

Idzuano: Ixr.;..;.t j
Clave: I’“‘“

Ingresar
Sequimiento de Eventos

& L) AL
Gestion de Maviles Mantenimiento de Eventos




Pantalla Alta de Evento
o

+ Operador Telefdnico I
Dperador Telefonico:  [kaA100 oot

Regista 911 LP N [123456 Operador 911 LP: 1234

Tipo de Evento: ||:g.;.|:..;. ‘ia Publica j Fecha: | 26/03/06 |17.22
Lugar del Hecha |Mau:hau:h:| exg Salta

Teléfonn |4450-0716

Denunciante |h-1arian|:|

Movedad Telefénica  |MM armado vestido de shogging blanco
roba a mano amiada al denunciante.

-
<] I_>|;I

[~ Fepetida

Registrar




Pantalla — Seguimiento de Eventos
I

ME Puesto: I‘I_ En Linea O
Operador de R adic; I 100 oot
¥ Maostrar todos los Operadores
Movedades:
H® Nov__. | Hora | Ewvento | Cua.__. | Dependencia | o
29014 13:13:00 Robo ¥ia Pidblica Actualizar
29013 12:49:00 Robe ¥ia Pablica Liztado
29012 12:46:00 Robo ¥ia Pablica
29025 17:22:00 Robo ¥ia Piblica 1 1% Horoeste[5an Justo]
29022 13:40:00 Robo en Finca
29017 13:24:00 Robo en Finca
29021 13:40:00 Robo Automotor
29008 17:22:00 Robo Automotor b 1% Horoeste[5an Justo]
29019 13:38:00 Ezcruche Domic...
29018 13:30:00 Ezcruche Domic...
29005 14:13:00 Escruche Domic... 55 3" Deste[R_Castillo]
H® Hov.__. | Hora | Ewento | Cuadri... I Dependencia I Movil I
29020 13:39:00 Hurto ¥ia Pabh... 2 1% Horoeste[Sa... 2
29024 14:04:00 Hurto Yia Pibli___ 24 Dest 20 de junio 342
29007 15:37:00 Sahdera 23 1% Sur[G.Catan) 455
29006 14:15:00 Pirata del Asfalto 1 1® Horoeste[Sa... 1
M2 Moved... | Hora | Evento | Cuadicula I Dependencia I bl il I
29004 13:30:00 Yiolacion en Domiciio 56 I MoroestelV, Luz...  BEFF




Pantalla — Mapa Inteligente

*/'Mapa I =]
HTH | Méwiles I Movedades I
Lugar del Hecha:

Imiguel cane i pichincha

Marmalzar Direccian |
Calle 1: IMIGUEL CAME vI

Altura: I

Calle 2 |F'IEHINEH£\

=
Calle3: | =l

Transversalesl Llhic:arDirec:c:infnnl Limite:l 20

Calle | Desdel Hastal L. | I:...l*
MIGLEL CAME 2800 2593 Wl &6
MIGLEL CAME 2800 2899 W &7 |
MIGLUEL CAME 2600 26939 ¥l.. &7

PICHIHCHA, 900 993 ¥... 57
PICHINCHA _ 1000 1093 M.. 57 =]
Dibujar Mapa |

Aceptar Cuadricula v Walver a Hovedad |

Opciones: W MNomalzar automaticanmente

1 Feduei | I ¥ “er Etiquetas [ Tratar de ubicar automaticamente
| Reduci ¥ VerMévies | Refescar IE [~ Dibujar &l mapa automaticamente




Pantalla — Cierre Parcial/Definitivo
e

[Ed: Movedad N® xxxx E |

Op. de Radio: |1 234 Operador Telefdnico: IM.-’-'-.‘I oo
Feg.911 LP N*: |123455 Operador 911 LP:  [1234

Tipode Evente:  [Robo'iaPablica = Fecha: | 23/03/06 |17.22

Lugar del Heche:  |Machado ezq Sala

Denunciante; |h-1arianu:u Telefono: |445D-D?1 E

Movedad Tel MM armado westida de shagain blanca raba a mano armada al ;I
denunciante LI

Mol 1234 a0 |Juan Perez

Cuadricula: |1

MHeovedad Real: En Perzecucidn il
Se detuvo MM y fue identificado par el denunciante.
Trazladados a comizarnia. ;l

Entrevistado com % Denunciante (™ Peatdn o Vecino & AYL{™ Mo ze Pueds

Demora Tatal; I 15 min Hora Intervencian: I 17:50 D #Sist: | 32 min

Observaciones W Positiva v Hecho Relevante [ Prevenible [ A Sanitaria

Deterdos: b ayores: I‘I b enores: Il:l

Secueshoz: Wehiculos: |0 Amas: |1 Diagas: |0

Actualizar




Mapa del Delito




